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COMISION ESTATAL CH!AP@é -

C. RUTILIO ESCANDON CADENAS
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

CC. MIEMBROS DE LA COMISION DE SALUD
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIAPAS.

CC. DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIAPAS

PUEBLO DE CHIAPAS.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 Fraccidon VI del Decreto nimero 136 del
19 de diciembre del afio 2003, publicado en el Periédico Oficial nimero 210, la COMISION
ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS
(CECAM-CHIAPAS) nos permitimos poner a su consideracion el informe de labores,
correspondiente al periodo de enero-diciembre del afio 2018, cuyo contenido fue analizado

y aprobado por los integrantes de su Consejo.

Nuestra Comisiéon Estatal, como integrantes del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico,
tiene como misién fundamental difundir entre usuarios y prestadores de servicios de salud,
la informacion necesaria sobre los derechos y obligaciones de ambas partes, con el fin de
prevenir conflictos, y ante una inconformidad, servir de intermediario para resolverlos en un
ambito de respeto, imparcialidad, objetividad, confidencialidad y gratuidad. Cuya visién es
constituirse en el centro estatal de referencia, reconocido por la alta especializacion y

calidad en el manejo de conflictos entre usuarios y prestadores de asistencia médica.
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ESTADISTICAS

La mayoria de los casos se generaron en esta ciudad Capital del Estado, dado que aqui se
encuentra la sede de la Comision y los hospitales de segundo nivel de atencién médica,
que son los mas signados en las quejas. Los servicios médicos asistenciales publicos y
asegurados, con relacion a los privados, fueron los mas afectados, con una proporciéon de
90%.

Una de las funciones de la Comision es difundir entre los usuarios y prestadores de
servicios médicos, sus derechos y. obligaciones para concientizarlos, buscando enriquecer
la cultura de una relacion médico-paciente satisfactoria y armoénica que brinde los
beneficios esperados por las partes, previniendo en lo posible las manifestaciones de
inconformidad por los servicios profesionales recibidos y, cuando esto no sea posible,
plantear una solucion en un acto conciliatorio. Para una expedita exposicion de las
actividades generadas en esta Comisién, los datos se exponen en los cuadros siguientes:

Cuadro |
ASUNTOS ATENDIDOS

TIPO DE ASUNTO

ENE | FEB | MAR |ABRIL | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OoCT |Nov/| pic | Acum
ORIENTACIONES 7 26 8 10 8 11 12 7 5 1 95
ASESORIAS 5 2 10 1 2 20
INCONFORMIDADES 18 | 20 16 21 20 27 17 3 19 i 4 189
SOLICITUDES DE
DICTAMEN 5 1 2 1 3 1 1 4 1 5 2 26
TOTAL 30 52 28 32 31 49 29 4 31 21 16 7 330
GRAFICA |
ASUNTOS ATENDIDOS
# ORIENTACIONES
m ASESOR[AS

“ INCONFORMIDADES

® SOLICITUDES DE DICTAMEN

Fuente: Informe estadistico CECAM
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ORIENTACIONES

del OrEZ0n

Informacidn proporcionada al usuario en términos de su requerimiento de servicio y en el

ambito de la competencia y atribuciones de la Com:smn Estatal de Conciliaciéon y Arbitraje
Médico del Estado de Chiapas.

Durante el 2019 se recibio lo siguiente:

Cuadro Il
MOTIVO DE LA ORIENTACION

MOTIVO DE LA

ORIENTACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP |OCT | NOV |(DIC|ACUM
ATENCIQN INICIAL 1 1 2 4
ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO ) 1 1 3
OTROS MOTIVOS 1 1
TRATAMIENTO MEDICO 6 23 4 8 6 6 11 6 4 74
TRAT;{\MIENTO
QUIRURGICO 3 2 1 3 1 10
RELACION MEDICO-
PACIENTE 1 1 1 3

TOTAL 7 26 8 10 8 11 12 0 7 5 0 1 95
GRAFICAl

MOTIVOS DE LA_ORIENTACI()N

@ ATENCION INICIAL

# ATENCION DE PARTO Y PUERPERIO

2 OTROS MOTIVOS

# TRATAMIENTO MEDICO
# TRATAMIENTO QUIRURGICO
i RELACION MEDICO PACIENTE
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Fuente: idem

_ Cuadro lll
INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
_ ORIENTACIONES
INSTITUCION MEDICA
INVOLUCRADA ENE |FEB |[MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |NOV | DIC |ACUM

POBLACION SIN SEGURIDAD )
SOCIAL
HOSPITAL ESTATAL DE SALUD 1 2 4 4 1 4 3 19
HOSPITALES FEDERALES DE
SALUD 2 1 3
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMSS 5 15 ] 3 2 3 5 5 3 2 1 44
ISECH 1 1 3 5
ISSSTE 1 1 1 1 4
ISSTECH 4 1 1 6
SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES 1
SERVICIOS PRIVADOS
CONSULTORIO 1 3 = 3 2 1 2 14
INSTITUCIONES PUBLICAS 6 |23 ] 6 7 8 9 11 5 5 1 81
INSTITUCIONES PRIVADAS 1 3 2 3 2 1 P 14

TOTAL 7 |26 | 8 10 8 11 12 0 7 5 0 1 95

GRAFICA 1l
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INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
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B INSTITUCION PUBLICA

# INSTITUCION PRIVADA

B T e

Fuente: idem
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Cuadro IV

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

ORIENTACIONES

CHiI

APAS

de _OF Q201

ESPECIALIDAD
INVOLUCRADA

ENE | FEB

MAR

ABR | MAY | JUN | JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ADMINISTRACION

1 1

CARDIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PLASTICA

GINECOLOGIA

N

MEDICINA GENERAL

w

RDi—
S

M| =

MEDICINA INTERNA

MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA DEL TRABAJO

MEDICINA PREVENTIVA

NEFROLOGIA

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PATOLOGIA QUIRURGICA

PEDIATRIA

TERAPIA INTENSIVA

TRAUMATOLOGIA

28]

URGENCIA MEDICAS

—
w

N|l—=

UROLOGIA

[ae]
= | (W

| -
_\GQ_LNAAAMNA—\MMM

TOTAL

10 11 12

0

1

CUADRO V

LUGAR DE PROCEDENCIA ORIENTACIONES

95

Fuente: [dem

LUGAR DE PROCEDENCIA

ENE

FEB

MAR [ABR | MAY | JUN | JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

ACUM

ARRIAGA

4

CATAZAJA

1

CHIAPA DE CORZO

1

COMITAN

1

HUIXTLA

1

QOCOSINGO

OCOZOCOAUTLA

[ | o [ o | — -

PALENQUE

CASAS

SAN CRISTOBAL DE LAS

TAPACHULA

TONALA

(%]

TUXTLA GUTIERREZ

10

VILLACOMATITLAN

TOTAL

26

10 | 13
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ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Es el conjunto de actividades que tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores de

servicios médicos sobre los elementos médicos y juridicos de una inconformidad, y sobre el
proceso arbitral.

. Cuadro'VI
MOTIVO DE LA ASESORIA ESPECIALIZADA
A USUARIOS
MOTIVO DE LA
ASESORIA ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM

ATENCION INICIAL 3 3
RELACION MEDICO
PACIENTE 3 3
TRATAMIENTO MEDICO 4 2 1 2 9
TRATAMIENTO
QUIRURGICO 1 4 5
TOTAL 0|l 5| 20| 0|10 ]| 0 |1 | 2 20

GRAFICA VI

MOTIVO DE LA ASESORIA

 ATENCION INICIAL |
# RELACION MEDICO PACIENTE
| TRATAMIENTO MEDICO.
# TRATAMIENTO QUIRURGICO

Fuente: [dem
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. Cuadro VI
INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
ASESORIA ESPECIALIZADA A USUARIOS

CHIAPAS

INSTITUCION MEDICA
INVOLUCRADA ENE | FEB|MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |(AGO |SEP|OCT |NOV |DIC | ACUM
POBLACION SIN SEGURIDAD
SOCIAL
HOSPITAL ESTATAL DE
SALUD 1 1
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMSS 1 1
ISSSTE 4 4
SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES
SERVICIOS PRIVADOS
HOSPITAL 10 1 11
CONSULTORIO 1 2 3
INSTITUCIONES PUBLICAS 4 4
INSTITUCIONES PRIVADAS 1 2 10 1 14
TOTAL 5 2 10 1 2 20
GRAFICA VII
INSTITUCION INVOLICRADA
# INSTITUCION PUBLICA
= INSTITUCION PRIVADA |
Fuente: idem
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Cuadro VI
ESF:ECIALIDAD INVOLUCRADA
ASESORIA ESPECIALIZADA A USUARIOS

ESPECIALIDAD
INVOLUCRADA ENE |FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO |SEP |OCT |NOV|DIC | ACUM
ANESTESIOLOGIA 1

ALERGOLOGIA 1 1

GCASTROENTEROLOGIA 1

MAXILOFACIAL 1

MEDICINA GENERAL 1

NEUMOLOGIA 1

NEUROLOGIA 3 1

ODONTOLOGIA 1

PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

TRAUMATOLOGIA 1

2
1
TERAPIA INTENSIVA 1
1
1

UROLOGIA

g_tw_\_xn_\..hn.a-halu—\

TOTAL 5 2 10 1 2

Fuente: idem

Cuadro IX
LpGAR DE PROCEDENCIA
ASESORIA ESPECIALIZADA A USUARIOS

LUGAR DE

PROCEDENCIA ENE |FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO |SEP|OCT|NOV |DIC |ACUM
HUIXTLA 1 1
TAPACHULA 5 1 10 1 1 18
TUXTLA GUTIERREZ 1 1
TOTAL 5 2 10 T | 2 20

. Fuente: idem
INCONFORMIDADES

Este rubro comprende dos modalidades:

Gestiones inmediatas: Intervencion de Esta Comisidn ante las instancias prestadoras de
servicios de salud, solicitando apoyo para un usuario que amerite atencibn médica u otros
servicios relacionados con la misma (sobre todo urgente).

Quejas: Caso referente a presunta irregularidad en el acto medico y que ingresa para tratar
de conciliar o someterse al arbitraje de la Comisién. Se incluyen todas las quejas, ya sea

recibidas por comparecencia, por correspondencia o turnadas por las Delegaciones
Palenque y Tapachula.

Avanida Arcoaentinga No 249 antra calla Liniciiay v Colombia Colonia al Ratiro C P 20040
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Cuadro X
MOTIVO DE LA INCONFORMIDAD

MOTIVO DE LA INCONFORMIDAD | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
ATENCION INICIAL 1 1
ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO 1 1 1 1 2 1 7
SERV. AUX. DE TRATAMIENTO ; . 1
TRATAMIENTO MEDICO 14 [ 16 | 13 | 18 | 14 | 21 | 15 1 19 | 8 8 | 4 | 151
TRATAMIENTO QUIRURGICO 3 4 2 2 5 3 2 2 4 2 29
TOTAL 18 | 20 | 16 | 21 | 20 | 27 |17 | 3 | 19| 13 | 11 | 4 | 189

GRAFICA X

# STENCION INICIAL

# ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO

= SERVICIOS AUXI_;,_IARES DE

TRATAMIENTO

= TRATAMIENTO QUIRURGICO

Fuente: idem

' TRt T I SRR CL ST INEEE 1Y R . W O . TR SrICUCRERES [ ST G [ TR L (S Tor SRR CHPRE RN SIS T TS LR - B . R L . arar .




RETATAL
DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE

s G COMISION ESTATAL CHi%EASN |
S def PRI
) Cuadro Xl
INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
INCONFORMIDADES
INSTITUCION MEDICA
INVOLUCRADA
POBLACION SIN SEGURIDAD
SOCIAL ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT|NOV |DIC | ACUM
SERVICIOS ESTATALES DE
SALUD 3 - 1 1 5
SERVICIO FEDERAL DE ‘
SALUD 1 1 2
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMSS 4 12 5] 9 10 9 7 9 T 4 1 78
ISSSTE 5 4 2 3 3 5 2 3 3 34
ISSTECH 1 1 1 1 2 1 1 1 9
ISECH 1 1 7 6 6 1 1 2 2 27
SER. MED. MPAL. 5 5
SERVICIOS PRIVADOS
CONSULTORIO (GENERAL O
ESPECIALIZADO) it 4 4 1 1 2 2 1 5 1 1 25
INSTITUCIONES PUBLICAS 15 16 12 20 19 25 15 2 14 12 10 4 164
INSTITUCIONES PRIVADAS 3 4 4 1 1 2 2 1 5 1 1 25
TOTAL 18 20 16 21 20 27 17 3 19 13 11 4 189
GRAFICA XI

INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA

% INSTITUCION PUBLICA
# INSTITUCION PRIVADA

Fuente: idem
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Cuadro XII
ESPECIALIDAD INVOLUCRADA
INCONFORMIDADES

ESPECIALIDAD

INVOLUCRADA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO |SEP|OCT |NOV |DIC | ACUM
ALERGOLOGIA 1 1
ANGIOLOGIA ' 1 1
CARDIOLOGIA 1 1
CIRUGIA GENERAL 1 4 1 1 2 2 3 5 1 1 21
CIRUGIA PLASTICA 1 1
DERMATOLOGIA 1 1
GASTROENTEROLOGIA 1 1 2

GINECOLOGIA 1 1 3 3 3 1 3 15
HEMATOLOGIA 2 2
INFECTOLOGIA 1 1
MEDICINA DEL TRABAJO 1 1
MEDICINA FAMILIAR 2 2 2 6
MEDICINA GENERAL 3 1 1 1 3 1 1 10
MEDICINA INTERNA 1 1 7 3 1 1 9
MEDICINA PREVENTIVA 1 1
NEFROLOGIA 1 1 1 1 1 1 6
NEONATOLOGIA 1 1
NEUMOLOGIA 1 1 1 3
NEUROCIRUGIA 2 2
NEUROLOGIA 2 1 2 1 6
OBSTETRICIA 1 1
ODONTOLOGIA 1 1 : 2 4
ONCOLOGIA 1 1 2 2 1 1 8
OFTALMOLOGIA 2 1 1 4
OTORRINOLARINGOLOGIA | 1 2 3
PEDIATRIA 1 2 1 3 3 10
PSIQUIATRIA 1 1
REHABILITACION 1 1
SERV. AUX. DE

DIAGNOSTICO 1 1 1 2 5
TERAPIA INTENSIVA 2 ; 2
TRAUMATOLOGIA 3 2 4 7 3 3 1 1 2 1 1 28
URGENCIAS MEDICAS ) 2 2 1 5 5 5 2 1 1 1 27
UROLOGIA 1 1 2
TOTAL 18 | 20 | 16 | 21 20 27 17 3 |19 13 | 11 | 4 | 189

Fuente: Idem
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Cuadro Xlli
LUGAR DE PROCEDENCIA
INCONFORMIDADES
LUGAR DE PROCEDENCIA ENE | FEB | MAR | ABR |MAY |[JUN| JUL | AGO |SEP |OCT |NOV | DIC [ACUM
ARR!AGA. 1 1 2
BERRIOZABAL 1
CHICOASEN 1 ) 1
CINTALAPA 1 1
COMITAN 2 1 3
EMILIANO ZAPATA 1 1
FONTERA COMALAPA 1 1
HUIXTLA 1 1
OCOINGO 1 1
QCOZOCOAUTLA 2 1 1 4
PALENQUE 1 1 1 3
PLYAS DE CATAZAJA 1 1
SAN CRISTOBAL 1 1
SAN FERNANDO 1 1
TAPACHULA 5 3 2 2 3 | 4 2 4 3 3 31
TONALA 1 2 3
TUXTLA GUTIERREZ 12 [12 ] 9 18 | 17 | 18 | 12 1 11 9 8 4 | 131
VELLA VISTA 1 1
VILLAFLORES 1 1
TOTAL 18 | 20 | 16 21 20 | 27. 17 3 19 | 13 | 1 4 189

Fuente: idem

Avenida Argentina No. 349 entre calle Uruguay y Colombia. Colonia el Retiro C.P. 29040
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DICTAMENES MEDICOS

Opinidn y juicio especializado que tienen como fin, ilustrar sobre la ciencia y técnica médica

utilizada en determinado caso.

Cuadro XIV _
MOTIVO DEL DICTAMEN
MOTIVQ DEL DICTAMEN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO |[SEP | OCT |NOV | DIC | ACUM
ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO 3 2 1 1 2 1 2 12
TRATAMIENTO QUIRURGICO 1 2 1 3 7
TRATAMIENTO MEDICO 1 1 1 2 7
TOTAL 5 1 2 3 1 0 1 4 1 5 2 26
GRAFICA XIV
MOTIVO DEL DICTAMEN

m ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO

# TRATAMIENTO QUIRURGICO il

' TRATAMIENTO MEDICO

Fuente: idem
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Cuadro XVI
INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
SOLICITUD DE DICTAMEN

INSTITUCION MEDICA

INVOLUCRADA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
DE SEGURIDAD SOCIAL

SEDENA

IMSS 2 1 1 1 2 1 2 10
ISECH 2 1 1 1 9= 1 1 2 10
ISSSTE 1 : 1
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

PEDIATRICAS 1 1

SERVICIOS PRIVADOS
CONSULTORIO (GENERAL O

ESPECIALIZADO) 1 1 2 4
HOSPITAL

INSTITUCIONES PUBLICAS 5 1 1 1 2 1 1 4 1 3 2 22
INSTITUCIONES PRIVADAS 1 1 2 4
TOTAL 5 1 2 1 3 1 0 1 4 1 5 2 26

_____GRAFICAS XVI
INSTITUCION INVOLUCRADA

i INSTITUCION
PUBLICA

® INSTITUCION
PRIVADA

Fuente: idem
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Cuadro XVI

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA
SOLICITUD DE DICTAMEN

CHIAPAS

de{ OV Gz

B AR RRRST

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

ENE

FEB

MAR | ABR | MAY | JUN

JUL

AGO | SEP

oCT

NOV | DIC

CIRUGIA ESTETICA

CIRUGIA GENERAL

GINECOLOGIA

R[N | =
N

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

ONCOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

TRAUMATOLOGIA

=

TOTAL

Cuadro XVII

LUGAR DE PROCEDENCIA
SOLICITUD DE DICTAMEN

LUGAR DE PROCEDENCIA

ENE

FEB

MAR

ABR | MAY | JUN

JUL

AGO | SEP

oCT

NOQV [DIC | ACUM

ARRIAGA

BOCHIL

CHICOMUSELO

CINTALAPA

HUIXACHIC

HUIXTLA

MAPASTEPEC

PICHUCALCO

b | | | | | =

SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS

TAPACHULA

TONALA

TUXTLA GUTIERREZ

[N%]

[=-BLCREZ 0 N

TOTAL

[4; BB
—_—

N e Bl PR i gl

Bl P Y s o s el el e e
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_____

Fuente: idem
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Cuadro XVIII

MODALIDAD DE CONCLUSION DE LOS ASUNTOS RECIBIDOS

OAS

iy o Fmiflirizmen
el AL

|ENE | FEB [ MAR [ABR [MAY | JuN [ JuL [aGo [sEP [ ocT [Nov [ pic [Acum

ORIENTACIONES

SATISFACCION DEL USUARIO 7 [26] 8 |10 ] 8 | 11 | 12 7 | B 1] 95

ASESORIAS

SATISFACCION DEL USUARIO 5 | 2 10 1 2 20

INCONFORMIDADES

GESTIONES INMEDIATAS 9 |15 13 15 17 |22 12] 1 | 8 | 13 3 | 128
POR ;

CONCILIACION CONVENIO 6 | 2 2 | 1 2 3 7 23
EMITIDO DE

LAUDOS ESTE ANO 1 1

CASOS NO CONCILIADOS 1] 1] 2 | 2 1| 2 1 10

IMPROCEDENCIA 1 2 1| 2 6

CASOS EN PROCESO 1T 1] 2

FALTA DE INTERES PROCESAL 1 | 1 1] 1 | 2 1 7

ENVIADAS A LA COMISION NACIONAL | 1 1 1 1] 1| 3 3 2 12

SOLICITUDES DE DICTAMEN

EN PROCESQO 1 1 2 4

IMPROCEDENTE 1 1

EMITIDA 5 1] 2 | 1] 2 |1 T 31| a 21

GRAN TOTAL 30 | 52 | 28 | 32 | 31 | 49 | 29 | 4 | 31 | 21 | 16 | 7 | 330

GRAFICA XVIiI

MODALIDAD DE CONCLUSION DE LOS ASUNTOS RECIBIDOS
| MODALIDAD DE CONCLUSION DE LOS ASUNTOS

CONCLUIDOS

 BFALTA DE INTERES PROCESAL

% ORIENTACIONES
SATISFACCION DEL USUARIO
= ASESORIAS SATISFACCION DEL
USUARIO
21 GESTIONES INMEDIATAS

= CONCILIACION POR
CONVENIO
% LAUDOS EMITIDOS

2 CASOS NO CONCILIADOS

mENVIADAS A LA CONAMED
# DICTAMEN EN PROCESO
m DICTAMEN INPROCEDENTE

m DICTAMEN EMITIDO

Fuente: [dem

Avanicda Arcantinga Na 2409 antra calla Linmmiay v CalambBia Calafnia al Patira D 200A0
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

Se estableci6 un programa de difusion para los usuarios de los servicios meédicos
asistenciales, constituido por platicas y anuncios a través de los medios masivos de
comunicacion, informacién a usuarios en el centro de recepcion de los servicios en
instituciones publicas, dependientes de los distintos sistemas de asistencia médica del
estado. Entrega de tripticos a los asistentes y colocaciéon de posters de los derechos de los
pacientes, asi como los alusivos a los servicios de esta Comisién, en los centros de
asistencia medica. Asi mismo Para dar a conocer el quehacer de la Comision, las
bondades de la prevencion del conflicto y las ventajas inherentes de acogerse a los
beneficios que ésta brinda a los prestadores de servicios médicos, se programaron platicas
informativas en el seno de Clinicas, Hospitales, Colegios y Asociaciones Médicas: se
asistié a Congresos Estatales, difundiendo las actividades de este Organismo. En cada una
de estas sesiones se distribuyé informacion sobre los derechos y obligaciones de los
pacientes y de los prestadores de servicios médicos; se colocaron posters sobre el tema en
los lugares adecuados dentro de los centros médicos asistenciales, y lugares puiblicos.

Se considera que cuando las partes participan de la misma informacion se facilita el
entendimiento y la comunién, propiciando una relacién usuario-prestador del servicio en
forma amigable y armoniosa, basada en el respeto, justicia, imparcialidad, profesionalismo
y gratuidad.

Dentro de las instituciones de atencion médica publicas, las federales como el IMSS,
ISSSTE y SEDENA. Las quejas se recepcionan, envian para su estudio y solucion a la
CONAMED, que es la encargada de atender estos asuntos en la Republica Mexicana.

Cuadro XIX
DIFUSION
A LOS PRESTADORES Y USUARIOS DE SERVICIOS MEDICOS

2o

Platicas de difusion 40
Asistencia 828
Entrevistas Periodisticas 18
Entrevistas Televisivas 10
Entrevistas Radiofénicas 10
Tripticos 1161

Avenida Araentina No. 2490 entre calle Llruauav v Colombia Colania al Ratira C B 20040



COMISION ESTATAL CHIAPAS

a0

PREPARACION DEL PERSONAL

En cumplimiento del articulo 42, fraccién VIl de la Ley del Servicio Civil del Estado y los
Municipios del Estado de Chiapas, esta Comisiéon se preocupé por preparar al personal
directivo de mandos medios y técnicos mediante cursos que impactaran sobre la mejoria
de su actuacion dentro de este Organismo. Se les impartieron los siguientes cursos de

actualizacion y preparacion:

Cuadro XXI
CURSOS RECIBIDOS POR EL PERSONAL
No. FECHA HORA LUGAR NOMBRE DEL CURSO
Elaboracion de investigacion de
: Sala de juntas de Direccion | mercados y andlisis de la ley de
SRS 1800 de Adquisiciones adquisiciones y operatividad de los
1 subcomités.
Deteccién de Inconsistencias en el
) ; timbrado de néminas de acuerdo a
18 | 14/06/2018 16:00 Palacio Federal la Ley de Coordinacion Fiscal
Articulo 3-B
CONVENIOS

Esta Comision busca establecer y consolidar su presencia en todos los municipios del
Estado, mediante convenios suscritos con las presidencias municipales de cada uno de

ellos, y de esta manera facilitar la recepcién de las inconformidades.

Se giraron nuevamente invitaciones para la firma de convenios de colaboracién a aquellos
con quien en afos anteriores no se habia podido realizar, lograndose establecer uno de

ellos, que aunados a /os 517 logrados en los afos anteriores, hacen un total de 55.
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En el proximo periodo se seguira insistiendo sobre las bondades y beneficios que estos
convenios significan para las poblaciones lejanas a la capital, hasta lograr la meta del
100%.

OPINIONES TECNICAS MEDICAS

De acuerdo al Decreto de Creacidon de este Organismb que representd, no solamente se
busca atender a la poblacién sino también servir de apoyo profesional a Organismos
competentes en la imparticion de justicia, con el fin de proveerlos de conocimientos
técnicos-medicos y propiciar el justo desempefio de sus funciones. Asf, en apoyo a éstas,

se elaboraron 14 opiniones técnicas con el caracter de Perito Institucional.

Cuadro XXII OPINIONES TECNICAS EMITIDAS POR INSTITUCIONES

ECHA DERECERCION. . NSTITHEION B ONARIA

1 08/01/2018 Fiscalia General de la Republica.

2 09/01/2018 Instituto de Salud en el Estado.

3 16/01/2018 Fiscalia General de la Republica

- 24/01/2018 Instituto de Salud en el Estado

5 30/01/2018 Fiscalla General de Justicia del Estado.
6 01/02/2018 Fiscalla General de la Republica.

7 21/03/2018 Instituto de Salud en el Estado.

8 21/03/2018 Fiscalla General de Justicia del Estado.
9 11/04/2018 Instituto de Salud en el Estado.

10 03/05/2018 Fiscalia General de Justicia del Estado.
11 17/05/2018 Fiscalia General de Justicia del Estado.
12 25/05/2018 Fiscalia General de Justicia del Estado.
13 29/06/2018 Instituto de Salud en el Estado

14 31/08/2018 Fiscalia General de la Republica.

15 04/09/2018 Instituto de Salud en el Estado

16 21/09/2018 Fiscalia General de Justicia del Estado
17 24/09/2018 Fiscalia General de la Republica
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18 24/09/2018 Fiscalia General de la RepUblica

19 08/10/2018 Instituto de Salud en el Estado

20 08/10/2018 Fiscalia General de la Republica

21 08/11/2018 Fiscalia General de Justicia del Estado
22 16/11/2018 Instituto de Salud en el Estado

23 21/11/2018 Fiscalia General de Justicia del Estado
24 22/11/2018 Fiscalia General de la Republica

25 22/11/2018 Fiscalia General de la Republica

26 11/12/2018 Fiscalia General de la Republica

26 11/12/2018 Fiscalia General de la Republica

La Comision Estatal considera que, dadas sus funciones y experiencia en este campo,
tiene mucho que ofrecer a las Instituciones de educacién superior, ya que retroalimentan la
preparacion de los futuros profesionales, y al mismo tiempo, recibe de ellas conocimientos
en aspectos tedricos y de investigacion. Por tal motivo, se insistira en la firma de convenios
con las universidades publicas y privadas restantes que tienen presencia en nuestra
entidad.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS PARA EL 2019

APERTURA DE LA DELEGACION COMITAN DE DOMINGUEZ Y SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

Una de las metas propuestas para el afioc 2015, y con el fin de acercar a la poblacién
chiapaneca a los servicios que esta Comision ofrece, es la de formar y hacer funcionar una
nueva Delegacion en Comitan de Dominguez, Chiapas, la cual dara servicio a las regiones
Altos y Fronteriza del Estado, sede autorizada por el Consejo de esta Comisién, apoyado
por la Secretaria de Administracion y la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado.

CAMPANA DE DIFUSION CONTINUA.

Seguiremos promoviendo a través de todos los medios de comunicacién, en todos los
ambitos de nuestro estado, los derechos y obligaciones tanto de los pacientes como de
prestadores de servicios médicos asistenciales, con el fin de prevenir en lo posible los
conflictos y cumplir con la vision que esta Comisiéon se ha trazado, la de constituirse en el

W e R N e s R e s Bl TR AT i e M I W et | G D e L L e VR S W L R e el | | bl



COMISION ESTATAL

Centro Estatal de Referencia reconocido por la alta especializacién y calidad en el manejo

del conflicto entre usuarios y prestadores de asistencia médica, en beneficio de la
ciudadania chiapaneca.

AUTOEVALUACION
Del acuerdo a los indices de eficacia, esta Comision se autoevalué en la forma siguiente:

® CAPACIDAD RESOLUTIVA (Total de asuntos resueltos/total de asuntos recibidos)
93%. (Ideal >95%).

® CAPACIDAD CONCILIATORIA (Total de asuntos resueltos por conciliacion/total de
casos susceptibles de conciliar) 84%. (Ideal >100%)
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CECAM CHIAPAS
www.cecam.chiapas.gob.mx

CECAM CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ
Av. Argentina Numero 349 entre calles Uruguay y Colombia
C.P. 29040 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tel. (01961 Tel. 12 100 55 ° 12 100 45 60 472 61

DELEGACION REGIONAL TAPACHULA DELEGACION REGIONAL PALENQUE
92 Oriente Na. 16-D entre 1%. Y 32 Norte Col. Centro Av. Miguel Hidalgo S/N Plaza Chacamax Local 4

C.P. 30700 Tapachula de Cérdova y Ordoéfiez Col. Centro C.P. 29960 Palenque, Chiapas
Tel: (01962) 11 817 15 Tel: (01916) 34 541 34
Lada sin costo: 01 800 58 1 02 92 Lada sin costo: 01 800702 14 78

E-mail: cecam-tapachula@chiapas.gob.mx E-mail: cecam-palenque@chiapas.gob.mx
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